Conditions Générales de Prestations de Services Mine de rien - Graphothérapie
Préambule :

1.1. Les présentes Conditions Générales de Prestations de Services (ci-aprés "CGPS") régissent les relations
contractuelles entre le praticien en graphothérapie (ci-aprés "le Graphothérapeute") et toute personne physique ou
morale (ci-aprés "le Client") souhaitant bénéficier des services de graphothérapie. Toute commande ou souscription a un
service implique I'adhésion sans réserve du Client aux présentes CGPS.

1.2. Les CGV sont conclues entre, d’une part, Sophie THIEBAUT EI, Mine de rien Graphothérapie, dont le siége social est
situé 1 rue Pierre Carmien 70400 LUZE — SIRET 92898160400020 représentée par Sophie THIEBAUT, en sa qualité de
gérante, numéro +33(0)766997028, ci-aprés dénommée le « graphothérapeute » et, dautre part, la personne
souhaitant bénéficier des services de graphothérapie, ci-aprés dénommeée le « client ». Le graphothérapeute et le client
sont ci-aprés conjointement dénommés les « parties ».

Article 1. Objet :

Le Graphothérapeute propose des services de graphothérapie, consistant en des séances d'accompagnement et
d'exercices personnalisés pour aider a améliorer |'écriture manuscrite et résoudre les difficultés liées a celle-ci.

Article 2. Prestations

Le Graphothérapeute s'engage a fournir au Client des prestations de graphothérapie conformes aux regles et aux
standards de la profession. Les prestations peuvent inclure, sans s'y limiter :

+ Un diagnostic initial des difficultés d'écriture (bilan graphomoteur).

« Des séances de graphothérapie en présentiel.

 La fourniture de supports pédagogiques et d'exercices personnalisés.
+ Un suivi régulier de I'évolution du Client.

Article 3. Modalités de rendez-vous :

Les séances de graphothérapie sont planifiées d'un commun accord entre la Graphothérapeute et le Client. Le client et la
graphothérapeute s'engagent donc mutuellement a étre présents et disponibles a la date et a I'heure du rendez-vous.

En cas de retard sur I'horaire fixé du fait du client jusqu’a 10 minutes apres le début initialement prévu, la séance pourra
alors se faire mais sans rattrapage du temps perdu.

Au-dela de 10 minutes de retard, le rendez-vous sera considéré comme manqué et aucun échange ou remboursement
ne sera effectué.

En cas d’impossibilité d’assurer le rendez-vous a I'heure qu'il a choisie, le client doit avertir de I'annulation de son rendez-
vous 48 heures minimum a l'avance, afin d’obtenir un nouveau rendez- vous.

Dans le cas d'un délai inférieur a 48h ou en l'absence d’'un message davertissement, le rendez-vous manqué est
considéré comme dii et aucun remboursement ne pourra étre exigé.

Dans les deux cas, I'Utilisateur informera Sophie THIEBAUT par message au +33(0)766997028 ou via I'email suivant :
minederien.grapho@proton.me

Si la graphothérapeute ne peut pas assurer le rendez-vous, le client se verra proposer un nouveau créneau horaire pour

effectuer sa séance.
Article 4. Tarifs et modalités de paiement

Les tarifs des prestations sont communiqués au Client avant la réalisation des services. En cas de retard de paiement,
des pénalités peuvent étre appliquées conformément a la Iégislation en vigueur.

Le prix de la consultation est fixé par la graphothérapeute.

- 130€ (cent trente euros) pour le bilan (1heure 30 a 2heures), suivi d'un compte-rendu écrit envoyé électroniquement
au client. Une version papier peut étre éditée a sa demande, moyennant un supplément de 5 euros.

- 45€ (quarante-cing euros) la séance de rééducation de 45 minutes

- 30€ (trente euros) la séance conseil de 30 minutes.

Le paiement de la consultation s’effectue a l'issue de la séance.

Le paiement s'effectue par chéque, en espéce ou par virement.

Dans le cas d’'un paiement par virement, celui-ci doit étre effectué a lissue de la consultation. En I'absence de réception
du paiement la veille de la consultation suivante, celle-ci ne pourra pas avoir lieu.

A votre demande, une facture vous sera envoyée a l'issue de votre réglement.

Article 5 : Obligations du Client :

Le Client s'engage a :



« Fournir au Graphothérapeute toutes les informations nécessaires pour le bon déroulement des séances.
« Respecter les rendez-vous fixés, les conditions de paiement et les conditions d‘annulation.
« Réaliser les exercices proposés avec assiduité.

Article 6. Données personnelles

Les informations recueillies vous concernant sont destinées a Mine de rien - Graphothérapie pour la gestion de la
réservation et des séances. Conformément a l'article 34 de la Loi du 6 janvier 1978, vous disposez d’un droit individuel
d’accés de modification, de rectification et de suppression des informations personnelles vous concernant, droit qui
pourra étre exercé en adressant un courriel a minederien.grapho@proton.me

Article 7. Confidentialité :
La Graphothérapeute s'engage a respecter la confidentialité des informations communiquées par le Client dans le cadre

des prestations. Les données personnelles du Client ne seront utilisées que dans le cadre de la prestation et ne seront
pas divulguées a des tiers sans son consentement préalable.

Article 8. Responsabilité :

Le Graphothérapeute met en ceuvre tous les moyens nécessaires pour atteindre les objectifs fixés avec le Client, mais ne
peut garantir un résultat précis. En conséquence, sa responsabilité ne pourra étre engagée en cas de résultats
insuffisants ou insatisfaisants, sauf en cas de faute lourde ou intentionnelle.

Article 9. Modifications
Mine de rien- Graphothérapie se réserve le droit de modifier ses conditions générales sans préavis ni délais.
En cas de modification, un document mis a jour vous sera remis en main propre.

Article 10. Loi applicable et juridiction compétente :

Les présentes CGPS sont soumises a la loi francaise. En cas de litige, les parties s'engagent a rechercher une solution
amiable avant de porter le différend devant les tribunaux compétents. A défaut de résolution amiable, le litige sera porté
devant les tribunaux du ressort du domicile du Graphothérapeute.

Article 11. Médiation de la consommation

En cas de litige entre le Client et I'entreprise, ceux-ci s'efforceront de le résoudre a I'amiable (le Client adressera une
réclamation écrite auprés du professionnel ou, le cas échéant, auprés du Service Relations Clientéle du professionnel).
A défaut d'accord amiable ou en I'absence de réponse du professionnel dans un délai raisonnable d’un (1) mois, le Client
consommateur au sens de l'article L.133-4 du code de la consommation a la possibilité de saisir gratuitement, si un
désaccord subsiste, le médiateur compétent inscrit sur la liste des médiateurs établie par la Commission d'évaluation et
de contr6le de la médiation de la consommation en application de l'article L.615-1 du code de la consommation, a
savoir : La Société Médiation Professionnelle www.mediateur-consommation-smp.fr 24 rue Albert de Mun - 33000
Bordeaux

Article 12. Acceptation des CGPS :

En signant ou en acceptant électroniquement ces CGPS, le Client reconnait avoir pris connaissance des présentes
conditions et les accepter sans réserve.

Fait en double exemplaire a Héricourt le .........c..ccouveeveenns 2025
Mention « Lu et Approuvé »

Signature
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